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品
質
、配
送
、顧
客
対
応
で 

徹
底
し
た
高
品
質
を
目
指
す

　
「
さ
ま
ざ
ま
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
、大

き
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
た

い
で
す
。そ
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
行
っ
て
い
き
ま
す
」

　
瀬
戸
慶
太
郎
社
長
は
こ
の
よ
う
に

強
調
す
る
。同
社
は
業
界
で
は
珍
し

い
、法
人
に
特
化
し
た
贈
り
花
サ
ー

ビ
ス「
Ｈ
Ａ
Ｂ
Ｏ
Ｔ
Ａ
Ｎ 

ｆ
ｌ
ｏ
ｗ

ｅ
ｒ（
ハ
ボ
タ
ン
フ
ラ
ワ
ー
）」を
提

供
し
て
い
る
。サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら

約
１
年
で
、取
引
先
は
企
業
規
模
の

大
小
や
業
種
を
問
わ
ず
、１
５
０
０

社
を
超
え
る
。

　
そ
の
要
因
は
、顧
客
志
向
に
と
こ

と
ん
立
脚
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
あ
る
。

同
社
は
自
社
基
準
に
合
致
し
た
各
地

の
花
屋
と
提
携
し
、「
全
国
送
料
無

料
」と「
１
時
間
刻
み
に
よ
る
配
送
」

を
実
現
。都
内
に
お
い
て
は
当
日
配

送
に
対
応
し
て
い
る
。ま
た
、従
来
の

花
屋
に
は
み
ら
れ
な
か
っ
た「
月
末

締
め
翌
月
末
日
支
払
い
」の
方
式
を

取
り
入
れ
、法
人
の
使
い
勝
手
の
良

さ
を
追
求
し
て
い
る
。

　
花
の
品
質
に
も
こ
だ
わ
り
抜
き
、

提
携
す
る
花
屋
に
は
独
自
の
生
産
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
提
供
し
、品
質
レ
ベ
ル

の
向
上
を
図
っ
て
い
る
。贈
答
用
で

特
に
人
気
が
高
い
胡
蝶
蘭
は
コ
ン
ク

ー
ル
で
受
賞
し
た
品
種
だ
け
を
ラ
イ

ン
ア
ッ
プ
。花
屋
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
し
て
、同
業
他
社
が
比
較
的

不
得
手
と
す
る
生
花
を
幅
広
く
取
り

扱
っ
て
い
る
。

　
業
者
と
の
提
携
の
下
、販
売
か
ら

配
送
ま
で
を
一
気
通
貫
で
行
い
、各

種
コ
ス
ト
を
低
減
。コ
ス
ト
カ
ッ
ト

し
た
分
を
顧
客
に
還
元
し
、相
場
に

法人に特化した贈り花で
イノベーションを起こす

エンターテック　瀬戸慶太郎社長

エンターテックは、既成概念にとらわれない事業の運営で、新たな価値
の創出を目指している。昨年からは法人に特化した贈り花のサービス

「HABOTAN flower（ハボタンフラワー）」を開始、高レベルの品質や顧客
対応を追求する。写真＝佐藤元樹

比
べ
て
質
と
ボ
リ
ュ
ー
ム
感
の
あ
る

花
を
提
供
し
て
い
る
。

　
品
質
へ
の
自
信
は
、商
品
の
見
本

と
な
る「
配
送
前
画
像
送
信
サ
ー
ビ

ス
」に
表
わ
れ
て
い
る
。瀬
戸
社
長
は

「
他
社
の
花
と
比
較
す
る
と
段
違
い

の
品
質
だ
と
理
解
し
て
い
た
だ
け
ま

す
」と
力
を
込
め
る
。

　
製
品
開
発
に
加
え
て
、販
売
チ
ャ

ネ
ル
の
構
築
に
お
い
て
も
独
自
の
工

夫
を
凝
ら
し
て
い
る
。「
待
ち
の
営

業
」が
主
流
と
さ
れ
る
花
屋
業
界
で
、

積
極
的
な
テ
レ
ア
ポ
営
業
を
推
進
し

て
い
る
。取
引
先
に
は
営
業
担
当
者

を
付
け
、手
厚
い
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
。

　
ま
た
、顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

や
注
文
へ
迅
速
に
対
応
す
る
た
め
、

同
社
独
自
の
受
注・顧
客
管
理
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
た
。サ
イ
ト
経
由
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
に
テ
レ
フ
ォ
ン
ア

ポ
イ
ン
タ
ー
が
数
分
以
内
に
連
絡
す

る
体
制
を
築
い
て
い
る
。デ
ジ
タ
ル

と
ア
ナ
ロ
グ
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

で
、高
い
利
便
性
と
顧
客
関
係
強
化

を
実
現
し
た
形
だ
。各
種
の
取
り
組

み
が
実
を
結
ん
だ
結
果
、評
判
が
評

判
を
呼
び
、順
調
に
顧
客
基
盤
を
拡

大
。５
年
以
内
に
お
け
る
法
人
顧
客

の
１
万
社
突
破
を
目
指
し
て
い
る
。

２
０
２
０
年
に 

年
商
１
０
０
億
円
を
目
指
す

　
か
ね
て
か
ら「
そ
の
美
し
さ
で
人

を
喜
ば
せ
る
こ
と
が
で
き
る
花
が
好

き
だ
っ
た
」と
い
う
瀬
戸
社
長
。前
職

は
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
に

勤
務
し
、成
長
戦
略
の
策
定
や
そ
の

実
行
に
携
わ
っ
た
。学
生
の
頃
か
ら
、

い
ろ
い
ろ
な
ア
イ
デ
ア
を
形
に
す
る

の
が
好
き
だ
っ
た
と
い
う
。

　
瀬
戸
社
長
は「
花
屋
は
古
く
か
ら

あ
る
業
態
だ
か
ら
こ
そ
、事
業
を
運

営
す
る
上
で
改
善
の
余
地
は
十
分
あ

り
ま
す
」と
語
る
。「
旧
態
依
然
と
し

た
業
界
構
造
に
新
た
な
息
吹
を
与
え

る
の
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」と
し
て
、

新
た
な
発
想
を
取
り
入
れ
た
ビ
ジ
ネ

ス
を
相
次
ぎ
立
ち
上
げ
て
い
る
。

　
「
や
る
か
ら
に
は〝
日
本
一
の
サ
ー

ビ
ス
〟を
手
掛
け
た
い
。そ
の
た
め
の

種
蒔
き
は
し
っ
か
り
行
っ
て
い
ま

す
」

　
そ
の
種
蒔
き
と
し
て
、ア
ス
リ
ー

ト
向
け
の
委
託
食
堂
事
業
や
、ア
ス

リ
ー
ト
学
生
向
け
の
寮
運
営
な
ど
の

事
業
を
開
始
し
て
い
る
。「
Ｈ
Ａ
Ｂ
Ｏ

Ｔ
Ａ
Ｎ 

ｆ
ｌ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
」事
業
と
の

シ
ナ
ジ
ー
を
模
索
す
る
な
ど
、さ
ら

に
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
ん
で

い
く
。

　
そ
の
先
に
見
据
え
て
い
る
の
が
、

年
商
を
２
０
２
０
年
に
は
１
０
０
億

円
ま
で
拡
大
さ
せ
る
こ
と
。瀬
戸
社

長
は「
強
固
な
顧
客
基
盤
を
基
に
ビ

ジ
ネ
ス
を
行
う
こ
と
で
、必
ず
達
成

で
き
る
数
字
で
す
。東
京
五
輪
ま
で

に
実
現
し
た
い
で
す
ね
」と
話
し
て

い
る
。

https://flow
er.habotan-

gift.com
/

瀬戸慶太郎氏

胡蝶蘭は「日本農業大賞」や「内閣総理大臣
賞」など、多様な受賞品目を取り扱っている

「HABOTAN flower」ロゴ


